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भारत इलेÈĚॉǓनÈस ͧलͧमटेड 
 

बीईएल का कारोबारȣ उ×तरदाǓय×व कोड 
 

1.0 मुÉय ͧसƨांत 
 

1.1 कंपनी ने सेबी के Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत, Ǔनàनͧलͨखत नौ मुÉय ͧसƨांतɉ को अपनाया है - 
 

 ͧसƨांत 1 - कारोबार मɅ आचार ͧसƨांत, पारदͧश[ता और जवाबदेहȣ èवमेव åयवहǐरत एवं Ǔनयǒंğत होनी 
चाǑहए 

 ͧसƨांत 2 -  कारोबार मɅ ऐसे माल और सेवाएँ Ĥदान कȧ जानी चाǑहए जो सुरͯ¢त हो और अपने पूरे 
जीवनकाल मɅ Ǔनव[हनीयता कȧ ओर योगदान दे सके  

 ͧसƨांत 3 -  कारोबार मɅ सभी कम[चाǐरयɉ कȧ कुशलता संवͬध[त होनी चाǑहए 

 ͧसƨांत 4 -  कारोबार मɅ सभी पणधारकɉ के Ǒहतɉ का सàमान करना चाǑहए और उनकȧ ओर पूरा Úयान 

देना चाǑहए, ͪवशेषकर जो असुͪवधा, कमज़ोर और हाͧशये कȧ िèथǓत मɅ हɇ 
 ͧसƨांत 5 -  कारोबार मɅ मानवाͬधकारɉ का सàमान एवं संवध[न ͩकया जाना चाǑहए 

 ͧसƨांत 6 -  कारोबार मɅ पया[वरण को संरͯ¢त करने का सàमान, संर¢ण ͩकया जाना चाǑहए और इसके 

ͧलए Ĥयास ͩकए जाने चाǑहए  

 ͧसƨांत 7 -  कारोबार कȧ ĤकृǓत जब साव[जǓनक एवं Ǔनयामक नीǓत को Ĥभाͪवत करने वालȣ हो, उसे ऐसा 
उ×तरदायी ढंग से करना चाǑहए 

 ͧसƨांत 8 -  कारोबार को समावेशी ͪवकास और सािàयक ͪवकास का समथ[न करना चाǑहए 

 ͧसƨांत 9 -  कारोबार मɅ उनके Ēाहकɉ और उपभोÈताओं को उ×तरदायी ढंग से मूãय Ĥदान करना चाǑहए 

और इसी काय[ मɅ संलÊन होना चाǑहए  
 

2.0 नीǓतयाँ 
2.1 आचार नीǓत, पारदͧश[ता और जवाबदेहȣ 
2.1.1  कंपनी मूãय आधाǐरत अͧभशासन एवं पƨǓतयɉ पर ͪवæवास करती है ।  यह अपने कारोबारȣ काय[कलापɉ के सभी 

¢ेğɉ मɅ आचार नीǓत के उÍचतम मानक बनाए रखने के ͧलए ĤǓतबƨ है ।  संगठन के भीतर आंतǐरक Ǿप से 

और बाहरȣ संबंधɉ दोनɉ मɅ नǓैतक åयवहार के अनुकरणीय मानक èथाͪपत करना Ǔनदेशक मंडल तथा वǐरçठ 

Ĥबंधन कȧ िजàमेदारȣ है ।  Ĥबंधन इस नैǓतक åयवहार को संगठन मɅ सभी èतरɉ मɅ डालने का Ǔनरंतर Ĥयास 

करेगा ताͩक यह बीईएल के सभी कम[चाǐरयɉ मɅ काय[ संèकृǓत का एक आवæयक Ǒहèसा बन जाए ।  बीईएल का 
Ĥ×येक कम[चारȣ उÍच नैǓतक तथा सदाचार के मानकɉ का पालन करते हुए कंपनी कȧ ओर से पेशेवर तरȣके से, 

ईमानदारȣ और स×यǓनçठा के साथ åयवहार करेगा । 
  

2.1.2  सभी कारोबारȣ Ǔनण[य एवं लेन-देन सहȣ, पारदशȸ, Ĥकटण योÊय और संबंͬधत पणधारकɉ के ͧलए गोचर होने 
चाǑहए ।  बीईएल का ͪवæवास है ͩक पारदͧश[ता का अथ[ कंपनी कȧ नीǓतयɉ और कायɟ के बारे मɅ उस लोगɉ को 
समझाना है िजनके ĤǓत इसके उ×तरदाǓय×व हɇ । इसͧलए, कंपनी के रणनीǓतक Ǒहतɉ को जोͨखम मɅ न डालते 

हुए कंपनी अͬधकतम समुͬचत Ĥकटण सुǓनिæचत करेगी ।  आंतǐरक Ǿप से, पारदͧश[ता का अथ[ कंपनी के 

कम[चाǐरयɉ के साथ उसके संबंधɉ मɅ खुलापन रखना और कंपनी के कारोबार को इस ढंग से संचाͧलत करना ͩक 

छानबीन का सामना कर पाये ।  कंपनी का ͪवæवास है ͩक पारदͧश[ता जवाबदेहȣ बढ़ाती है ।  यह जो भी करे, 
साव[जǓनक छानबीन कȧ परȣ¢ा का सामना कर पाये । 

 

2.1.3 सशÈतीकरण कंपनी के अͧभशासन के इस ͧसƨांत का एक आवæयक घटक है ͩक Ĥबंधन मɅ उɮयम को आगे 

बढ़ाने कȧ èवतंğता होनी चाǑहए ।  सशÈतीकरण पूरे संगठन मɅ संगठना×मक पदानुĐम मɅ सवा[ͬधक उपयुÈत 

èतरɉ मɅ सÍचे Ǿप से Ǔनण[य लेने कȧ शिÈतयाँ Ĥदान करते हुए सजृना×मकता और नवाचार कȧ पूरȣ èवतंğता 
देती है ।  Ǔनदेशक मंडल शेयरधारकɉ और सरकार के ĤǓत उ×तरदायी होता है और Ĥबंधन Ǔनदेशक मंडल के ĤǓत 

उ×तरदायी होता है ।  इसी Ĥकार, Ĥ×येक काय[पालक और कम[चारȣ उÛहɅ सɋपे गए कायɟ और दाǓय×वɉ के ĤǓत 
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िजàमेदार होते हɇ ।  बीईएल का ͪवæवास है ͩक उ×तरदाǓय×व से जुड़कर सशÈतीकरण, काय[-Ǔनçपादन और 
Ĥभावी कापȾरेट अͧभशासन को बल Ĥदान करता है ।  

 

2.1.4 सभी èतरɉ के कम[चारȣ अपने कत[åयɉ और दाǓय×वɉ का Ǔनवा[ह करते समय राçĚȣय Ǒहत, साव[जǓनक Ǒहत और 
कंपनी के Ǒहत को अपने Ǔनजी Ǒहतɉ से ऊपर रखɅगे और Ǒहतɉ के èपçट संघष[ का Ǔनवारण करɅगे ।  Ǒहत-संघष[ 
तब होता है जब उनका ऐसा Ǔनजी Ǒहत होता है िजसका कंपनी के Ǒहत से संभाͪवत संघष[ हो सकता है। Ǒहत-

संघष[ के åयाÉया×मक मामले इस Ĥकार हɇ -  
 

-  संबंͬधत प¢कार के लेन-देन - कंपनी या उसकȧ सहायक कंपǓनयɉ के साथ ऐसा कोई लेन-देन करना या 
संबंध èथाͪपत करना िजसमɅ उनका ͪव×तीय या अÛय Ǔनजी Ǒहत (Ĥ×य¢ या परो¢ Ǿप से, जैसे पǐरवार के 

सदèय या संबंधी या अÛय åयिÈत अथवा अÛय संगठन के माÚयम से, िजससे वे जुड़े हुए हɇ) हो । 
 

-  बाहरȣ Ǔनदेशक के Ǿप मɅ - ͩकसी अÛय कंपनी जो हमारȣ कंपनी के कारोबार के साथ ĤǓतèपधा[ करती है, के 

मंडल मɅ Ǔनदेशक का पद èवीकार करना । 
 

-  परामश[दाğी सेवाएँ / कारोबार / Ǔनयोजन - ऐसे ͩकसी काय[ (चाहे वह परामश[दाğी सेवाएँ Ĥदान करने कȧ 
ĤकृǓत का हो, कारोबार संचाͧलत करना हो, Ǔनयोजन èवीकार करना हो) मɅ लगना िजससे कंपनी के ĤǓत 

उनके कत[åयɉ / दाǓय×वɉ के Ǔनवा[ह मɅ हèत¢ेप या संघष[ होने कȧ संभावना हो ।  उÛहɅ ͩकसी भी पूǓत [कता[, 
सेवा Ĥदाता या कंपनी के Ēाहक के साथ ͩकसी भी Ǿप मɅ Ǔनवेश या èवयं को जोड़ना नहȣं चाǑहए । 

 

-  Ǔनजी ĤािÜतयɉ के ͧलए सरकारȣ ओहदे का Ĥयोग करना - उÛहɅ Ǔनजी ĤािÜतयɉ के ͧलए अपने सरकारȣ ओहदे 

का Ĥयोग नहȣं करना चाǑहए । 
 

2.1.5 बीईएल के कम[चारȣ अपने पǐरवार तथा अÛय संबंधɉ के माÚयम से, Ĥ×य¢ या परो¢ Ǿप से, कंपनी के साथ 

शाͧमल लेन-देनɉ के कारण उ×पÛन कोई Ǔनजी शुãक, कमीशन या अÛय Ĥकार के पाǐरĮͧमक का Ǔनवेदन या 
èवीकार नहȣं करɅगे ।  इसमɅ उपहार अथवा उãलेखनीय मूãय के अÛय अनुलाभ जो संगठन के कारोबार को 
Ĥभाͪवत करने के ͧलए या ͩकसी एजेÛसी आǑद को ठेका Ĥदान करने के ͧलए समय-समय पर Ǒदए जा सकते हɇ, 
शाͧमल होते हɇ । बहरहाल, कंपनी और उसके कम[चारȣ पूण[ Ĥकटण के साथ सामाÛय मूãय के उपहार èवीकार 
कर सकते हɇ और Ĥदान कर सकते हɇ बशतȶ ͩक ऐसे उपहार Ĥथानुसार Ǒदए जाते हɇ तथा/या èमारक ĤकृǓत के हɇ । 

 

2.1.6 कंपनी देश के संͪवधान तथा अͧभशासन संबंधी Ĥणाͧलयɉ के ĤǓत कǑटबƨ है और उनका समथ[न करती है । यह 

राजनीǓतक संबंधɉ के ͧलए ͩकसी ͪवशेष राजनीǓतक पाटȹ या उàमीदवार का समथ[न नहȣं करेगी। कंपनी का 
आचार ऐसे ͩकसी भी काय[कलाप को Ǔनͪषƨ करेगा िजसे पारèपǐरक Ǔनभ[रता / ͩकसी राजनीǓतक Ǔनकाय या 
åयिÈत का प¢ लेना माना जाता है और ͩकसी भी राजनीǓतक पाटȹ, उàमीदवार या अͧभयान के ͧलए कंपनी कȧ 
Ǔनͬधयाँ या संपि×त Ĥèतुत नहȣं कȧ जाएगी / दȣ नहȣं जाएगी ।  

 

2.2 माल एवं सेवाओं कȧ संर¢ा और Ǔनव[हनीयता  
 

2.2.1. कंपनी सैÛय एवं पेशेवर इलेÈĚॉǓनक उपèकरɉ एवं उ×पादɉ के अͧभकãप, ͪवकास, अͧभयांǒğकȧ, Ǔनमा[ण और 
अनुर¢ण मɅ लगी है ।  पया[वरण एवं समाज पर सभी Ĥचालनɉ के Ĥभाव को इन Ĥचालनɉ के ͧलए उ×तरदायी 
सभी अͬधकाǐरयɉ और कम[चाǐरयɉ ɮवारा èपçट Ǿप से समझा जाना चाǑहए ।  कंपनी नीचे पǐरभाͪषत ĤͩĐयाओं 

के माÚयम से अपने संर¢ा मानकɉ, Ǔनव[हनीयता और पया[वरण Ĥबंधन Ĥणालȣ मɅ Ǔनरंतर Ǿप से सुधार करने के 

ͧलए कǑटबƨ है - 
 

2.2.1.1  वैɮयुत ऊजा[, रसायनɉ और ĤाकृǓतक संसाधनɉ के उपभोग को Ûयूनतम करना । 
2.2.1.2  नवीकरण करने योÊय / पुन:पूǓत [ योÊय / Ǔनव[हनीय संसाधनɉ को Ĥो×साǑहत करना । 
2.2.1.3  पया[वरणीय पहलुओं से संबंͬधत लागू ͪवͬधक अपे¢ाओं तथा अÛय अपे¢ाओं का पालन करना । 
2.2.1.4  पया[वरण मैğीपूण[ रसायनɉ का Ĥयोग करते हुए तथा ĤͩĐयाओं मɅ हाǓनकारक पदाथɟ मɅ Ǔनरंतर कटौती करते     

हुए वायु, जल और भूͧम के Ĥदषूण कȧ रोकथाम करना । 
2.2.1.5 अͧभͬचिéनत अपͧशçटɉ के सजृन मɅ कटौती । 
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2.2.1.6 इलेÈĚॉǓनक उपèकरɉ / उ×पादɉ के अͧभकãप एवं Ǔनमा[ण मɅ पया[वरण मैğीपूण[ एवं हाǓनरǑहत पदाथɟ, घटकɉ 
तथा ĤͩĐयाओं का संवध[न एवं अगंीकरण । 

2.2.1.7  Ēाहकɉ को उ×पादɉ को हɇडल करने और उ×पादɉ के उपयोगी जीवन चĐ के बाद उ×पादɉ या उनके ͩकसी घटक 

जैसे बैटरȣ आǑद के Ǔनपटारे के बारे मɅ ͪवèततृ जानकारȣ Ĥदान करना ।  
2.2.1.8   पया[वरणीय उƧेæयɉ एवं लêयɉ को Ǔनधा[ǐरत करना, उनका अनुर¢ण और Ǔनगरानी करना । 
2.2.1.9   सभी कम[चाǐरयɉ, ͪवĐेताओं और ठेकेदारɉ के बीच पया[वरणीय एवं संर¢ा संबंधी जागǾकता बढ़ाना । 

 

2.3. मानव संसाधन ͪवकास एवं कम[चाǐरयɉ कȧ खुशहालȣ 
 

2.3.1 वत[मान वैिæवक कारोबारȣ पǐरǺæय ने Ǔनयंğण एवं Ǒदशा कȧ पूव[वतȸ भूͧमकाओं से उभरने के ͧलए मानव 

संसाधन Ĥबंधन Ĥकाय[ को बदलकर सव[सàमǓत और ĤǓतबƨता कर Ǒदया है ।  इसका अथ[ यह है ͩक मानव 

संसाधन Ĥबंधन के Ĥकाय[ के नए एजेÛडे को चैिàपयन के Ǿप मɅ Ǔनàन के ͧलए उभरना है - 
 

 वैिæवक काय[-Ǔनçपादन मानकɉ के अनुसार संगठना×मक Ǿपांतरण 

 लोगɉ को कारोबारȣ रणनीǓत के अनुǾप बनाना 
 कम[चाǐरयɉ और संगठन के समĒ ͪवकास के उƧेæय के साथ संèकृǓत Ǔनमा[ण, मेÛटǐरंग, मूãय 

ͪवकͧसत करना एवं सकारा×मक काय[ हेतु åयिÈत×व ͪवकास 

 ͪवæव-èतरȣय मानव संसाधन संबंधी ĤͩĐयाएँ Ĥदान करना जो नेत×ृव ¢मता, संगठना×मक काय[-
Ǔनçपादन एवं रणनीǓतक कम[चारȣ स¢मताएँ ͪवकͧसत करे  

 सभी èतरɉ पर कम[चाǐरयɉ कȧ खुशहालȣ सुǓनिæचत करना 
 

बीईएल कȧ मानव संसाधन नीǓत एवं ĤͩĐयाएँ (िजसे यहाँ इसके बाद संयुÈत Ǿप से “मा.सं.” कहा गया है) जो 
मा.सं. के Ǔनàनͧलͨखत आयाम पूरा करɅगे - 

 

2.3.2 एक रणनीǓतक साझेदार के Ǿप मɅ मा.सं. 
 

रणनीǓतक मा.सं. Ĥबंधन काय[-Ǔनçपादन मɅ सुधार करने के उƧेæय से मा.सं. Ĥकाय[ को संगठन के रणनीǓतक 

उƧेæयɉ के साथ जोड़ने कȧ पहलȣ ĤͩĐया है ।  कंपनी कȧ Ǻिçट, Úयेय, रणनीǓतक आवæयकताएँ, पणधारकɉ के 

Ǒहत, कारोबारȣ उƧेæय एवं ĤǓतèपधȸ माहौल को देखते हुए मा.सं. को एक कारोबारȣ साझेदार कȧ भूͧमका Ǔनभानी 
है ।  

 

Ĥौɮयोͬगकȧ तथा बाज़ार चͧलत कंपनी के Ǿप मɅ बीईएल कȧ रणनीǓतयाँ Ĥौɮयोͬगकȧ, ͪवपणन तथा अनुसंधान 

एवं ͪवकास का ĤǓतǓनͬध×व करने वालȣ ͪवͧभÛन वगɟ कȧ टȣमɉ ɮवारा तैयार कȧ जाती हɇ और वे कंपनी ɮवारा 
सामना कȧ जा रहȣ कारोबारȣ ͪवषयɉ पर ͪवचार-ͪवमश[ करते हɇ ।  मा.सं. इस ĤͩĐया मɅ सͩĐय भूͧमका Ǔनभाता 
है । इससे अ×यंत आवæयक बहु-पǐरĤेêय अतंǺ[िçट ĤाÜत होती है ।   

 

2.3.3 ĤǓतभा को आकृçट करना और उसे बनाए रखना 
 

ĤǓतभा को आकृçट करने और उसे बनाए रखने मɅ ĤǓतèपधȸ ĤǓतपूरक पैकेज, कम[चारȣ Ǔनयोजन, कैǐरयर 
ͪवकास तथा सशिÈतकरण सǑहत अनेक आयाम शाͧमल हɇ ।  मा.सं. काय[ èव-£ानाज[न संवͬध[त करने के ͧलए 

आवæयक माहौल Ĥदान करेगा ।  मा.सं. अĒणी संèथानɉ मɅ बीईएल के कम[चाǐरयɉ के ͧलए Ǔनधा[ǐरत औपचाǐरक 

ͧश¢ा, क¢ाओं और ई-£ानाज[न दोनɉ Ǿपɉ मɅ, तथा åयावहाǐरक पाɫयĐम को संवͬध[त करेगा ।  åयिÈतयɉ 
ɮवारा इन ͪवͧभÛन माÚयमɉ से इस Ĥकार अिज[त £ान कंपनी के कारोबारȣ लêयɉ के साथ ͧमलने के साथ-साथ 

अलग-अलग Ĥ¢ेğ कȧ ͪवशेष£ताओं का समथ[न करेगा ।  तकनीकȧ एवं Ĥबंधकȧय ĤǓतभा को फैलाने और बढ़ाने 

मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ कोͬचगं और मेÛटǐरंग मदद करेगी ।  ये उपाय करने से बीईएल एक अĒणी संगठन के Ǿप मɅ 
Ĥबͧलत होगी । 

 

£ान Ĥबंधन पर ͩकए जाने वाले कंपनी-वार पहल Ĥ¢ेğ ͪवशेष£ता Ǔनͧम[त करने मɅ मदद करɅगे ।  इससे 

Ĥभागीय सीमाओं से आगे बढ़ते हुए तथा आकिèमक आवæयकताओं पर Ǔनभ[र करते हुए कंपनी-वार ¢मताओं 

का Ĥयोग करते हुए मा.सं. कȧ ¢मताओं का समनुदोहन करना आसान बनेगा ।  स¢मता माडͧलगं ͩकए गए 

और स¢मता मॉडल के साथ मा.सं. Ĥणाͧलयɉ का एकȧकरण कंपनी मɅ मा.सं. कȧ इस ¢मता का Ĥभावी Ǿप से 
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इèतेमाल करने मɅ पǐरणाͧमत हुआ ।  कम[चारȣ तुिçटकरण एवं Ǔनयोजन मɅ स¢मता-आधाǐरत काय[ चĐानुĐम 

जोड़ा जाएगा । 
 

2.3.4  काय[-Ǔनçपादन Ĥबंधन 
 

बीईएल के काय[-Ǔनçपादन Ĥबंधन Ĥणालȣ का उƧेæय Ĥ×येक åयिÈत कȧ भूͧमका èपçट करना, उ×तरदाǓय×व तय 

करना और åयिÈतयɉ के कायɟ को संगठना×मक उƧेæयɉ के साथ संरेͨखत करना है ।  यɮयͪप बीईएल कȧ Ĥणालȣ 
उƧेæया×मक Ǿप से काय[-Ǔनçपादन का मूãयांकन करने के मौके Ĥदान करती है, तथाͪप ĤͩĐयाओं और उनके 

काया[Ûवयन को सÍचे अथɟ मɅ सशÈत करने कȧ भूͧमका मा.सं. कȧ है ।  वǐरçठ Ĥबंधन कȧ सहभाͬगता के साथ 

लêय-Đͧमक काय[शालाएँ आयोिजत करना इस Ǒदशा मɅ एक Ĥयास हो सकता है ।  कैǐरयर ĤगǓत और ͪवकास 

को åयविèथत करने के ͧलए ͪवकास संबंधी पहलɉ के साथ पीएमएस इसका अनुपूरण करेगा । 
  

2.3.5 नेत×ृव ͪवकास एवं पǐरवत[न Ĥबंधन 
 

ͩकसी उɮयम का अǓंतम ĤǓतèपधȸ फायदा उसकȧ यह ¢मता है ͩक वह अपने ĤǓतèपधȸ से अͬधक तेज़ गǓत से 

नेत×ृवकता[ओं को आगे बढ़ाए और ͪवकͧसत करे ।  360-ͫडĒी फȧडबैक ĤͩĐया के ज़ǐरए नेत×ृव ͪवकास 

काय[शालाएँ नेत×ृव ͪवकास मɅ सहयोग करɅगी । 
 

वैæवीकरण, Ēाहकɉ कȧ मांग, Ĥौɮयोͬगकȧ नवाचार और सूचना पहँुच के कारण पǐरवत[न कȧ गǓत कȧ मांग यह है 

ͩक कंपनी कȧ पहँुच रणनीǓत, संरचना और Ĥणाͧलयɉ से आगे बढ़ते हुए उƧेæय, ĤͩĐया और जन तक हो ।  
मा.सं. कंपनी के पǐरवत[न Ĥबंधन कȧ पहलɉ का समथ[न करेगा ताͩक वह अपने योजना से आगे देख पाने मɅ और 
èवयं को वैिæवक Ǻिçट के अनुǾप संरेͨखत करने मɅ स¢म बन सके । 

 

2.3.6 कम[चारȣ संबंध एवं कãयाण 
 

कंपनी औɮयोͬगक संबंध के युग से Ǔनकलकर कम[चारȣ संबंध के युग मɅ Ĥवेश कर चुकȧ है ।  यह कम[चाǐरयɉ के 

सहयोग, सहभाͬगता और सामूǑहक सौदेबाज़ी कȧ èवतंğता के अͬधकार का सàमान करती है । सभी èतरɉ के 

कम[चाǐरयɉ को Ĥबंधन से जुड़ने कȧ èवतंğता होगी और वे अपने माÛयताĤाÜत संगठनɉ के माÚयम से सामूǑहक 

सौदेबाज़ी मɅ भाग लेने के ͧलए èवतंğ हɉगे । Ĥबंधन मɅ कामगारɉ कȧ सहभाͬगता एक सुǓनधा[ǐरत नीǓतगत ढांच े

ɮवारा Ǔनयंǒğत होगी ।  इस नीǓत के अनुसार एवं सांͪवͬधक अपे¢ाओं के अनुसार अथवा माÛयताĤाÜत यूǓनयनɉ 
के साथ हुई सहमǓत के अनुसार, संकम[ सͧमǓतयाँ एवं शॉप Ýलोर सͧमǓतयाँ गǑठत कȧ जाएँगी । कंपनी मɅ 
यथोͬचत ͧशकायत Ǔनवारण कȧ åयवèथा भी होगी । सभी èतरɉ के कम[चाǐरयɉ कȧ पहँुच इस ͧशकायत Ǔनवारण 

åयवèथा तक होगी । 
 

सभी कम[चाǐरयɉ को सांͪवͬधक Ĥावधानɉ के अनुसार तथा सामूǑहक सौदेबाज़ी के आधार पर यथा सहमत, समय 

पर वेतन, मजदरूȣ, भ×ते एवं अÛय अनुलाभ अदा ͩकए जाएँगे ।  
 

कंपनी काय[èथल का ऐसा माहौल Ĥदान करेगी जो सुरͯ¢त, èवÍछ, सुͪवधाजनक हो और जहाँ कम[चाǐरयɉ कȧ 
गǐरमा का समथ[न ͩकया जाता है । यह ͪवͧशçट आवæयकताओं वाले कम[चाǐरयɉ सǑहत, अपने सभी कम[चाǐरयɉ 
कȧ खुशहालȣ के ͧलए सुͪवधाएँ Ĥदान करेगी । कंपनी अपने कम[चाǐरयɉ के èवाèØय, संर¢ा और खुशहालȣ के 

संबंध मɅ सभी सांͪवͬधक Ĥावधानɉ का पालन करेगी । कम[चाǐरयɉ के èवाèØय, संर¢ा, साफ-सफाई, सुͪवधा और 
खुशहालȣ सुǓनिæचत करने के ͧलए Įम कानून मɅ समाͪवçट ͪवशेष Ĥावधानɉ का शÞदशः और भावत: पालन 

ͩकया जाएगा । 
 

यह भतȸ के समय और Ǔनयोजन के Đम के दौरान, जाǓत, संĤदाय, ͧलगं, ĤजाǓत, धम[, अ¢मता या ͧलगं भेद से 

संबंध न रखते हुए सभी को समान अवसर Ĥदान करेगी और उसका अनुर¢ण करेगी ।  यह बाल Įम, बलात ्Įम 

अथवा ͩकसी भी Ĥकार के अनैिÍछक Įम, भुगतान आधार पर अथवा अÛयथा, का Ĥयोग नहȣं करेगी ।  यह 

उ×पीड़न-मुÈत काय[èथल जहाँ कम[चारȣ अपने उ×तरदाǓय×वɉ का Ǔनवा[ह करने मɅ अपने आप को संरͯ¢त एवं 

सुरͯ¢त महसूस करɅ, सुǓनिæचत करने के ͧलए Ĥणाͧलयाँ तथा पƨǓतयाँ èथाͪपत करेगी ।  इन पहलुओं से 

संबंͬधत सांͪवͬधक Ĥावधानɉ का पूरȣ तरह पालन ͩकया जाएगा ।  अ.जा. / अ.ज.जा., ͪवͧशçट Ǿप से स¢म 

åयिÈतयɉ जैसे वगɟ के ͧलए आर¢ण पर सरकारȣ Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ का पूरȣ तरह पालन ͩकया जाएगा । 



पçृठ 7 का 5 
 

 

2.4 पणधारकɉ के Ǒहतɉ कȧ र¢ा 
 

2.4.1 कंपनी अपने पणधारकɉ के समथ[न को मह×ता देती है और इस ओर उनके Ǒहतɉ और ͬचतंाओं का आदर करती है 

। कंपनी और उसके कम[चारȣ पणधारकɉ को मूãय-आधाǐरत सेवाएँ Ĥदान करɅगे । 
2.4.2 कंपनी अपने ͪवͧभÛन पणधारकɉ कȧ ͬचÛताओं को समझने के ͧलए उनके साथ लगातार जुड़ी रहेगी, उनकȧ 

आवæयकताओं का मूãयांकन करेगी और उनकȧ ज़Ǿरतɉ को Ĥभावी ढंग से पूरा करने का Ĥयास करेगी । 
2.4.3 कंपनी अपनी नीǓतयɉ, Ǔनण[यɉ, उ×पादɉ एवं सेवाओं तथा पणधारकɉ से जुड़े Ĥचालनɉ के Ĥभाव के ĤǓत जागǾक 

है और ऐसे कायɟ का Ǔनवारण करेगी जो पणधारकɉ के èवाèØय, संर¢ा और कãयाण पर ĤǓतकूल Ĥभाव डालते 

हɇ । 
2.4.4 कंपनी समाज के ऐसे वगɟ से सͩĐयतापूव[क जुड़ेगी और ĤǓतͩĐया करेगी जो असुͪवधा मɅ हɇ, कमज़ोर और 

हाͧशए पर हɇ । यह ͪवकासशील ¢ेğɉ मɅ पणधारकɉ पर ͪवशेष Úयान भी देगी । 
2.4.5 कंपनी पणधारकɉ के साथ मतभेदɉ का समाधान सहȣ, उͬचत और समान ढंग से करेगी ।   
 

2.5 मानवाͬधकारɉ को संवध[न 
 

2.5.1 कंपनी इस बात कȧ सराहना करती है ͩक मानवाͬधकार ĤकृǓत से जÛमजात, साव[भौͧमक, अͪवभाÏय और अतंर-
Ǔनभ[र होते हɇ ।  मूलभूत अͬधकारɉ तथा भारतीय संͪवधान कȧ राÏय नीǓत के Ǒदशा-Ǔनदȶशक ͧसƨांतɉ कȧ भावना 
बीईएल कȧ सभी नीǓतयɉ एवं Ĥणाͧलयɉ मɅ डालȣ जाएगी । कंपनी मानवाͬधकार कानून तथा अतंरा[çĚȣय 

मानवाͬधकार ǒबल के Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ का पालन करने का हरसंभव Ĥयास करेगी । 
2.5.2 कंपनी Ĥबंधन Ĥणाͧलयɉ मɅ मानवाͬधकारɉ के ͧलए सàमान समिÛवत करेगी और यह सुǓनिæचत करेगी ͩक 

कारोबार से Ĥभाͪवत सभी åयिÈतयɉ कȧ पहँुच ͧशकायत Ǔनवारण åयवèथा तक हो ।  
2.5.3 कंपनी समुदायɉ, उपभोÈताओं तथा लाचार एवं हाͧशये मɅ रहने वाले समूहɉ सǑहत, काय[èथल के भीतर और बाहर 

के सभी संबंͬधत पणधारकɉ और समूहɉ के मानवाͬधकारɉ को माÛयता Ĥदान करेगी और उनका सàमान करेगी ।  
2.5.4 कंपनी अपने Ĥभाव कȧ पǐरͬध के भीतर, अपनी पूरȣ मूãय कड़ी मɅ मानवाͬधकारɉ कȧ जागǾकता और 

वाèतͪवकता को संवͬध[त करेगी ।   
 

2.6 पया[वरण का संर¢ण 
 

2.6.1 कंपनी अपने ͪवͧभÛन कारोबारȣ Ĥचालनɉ और काय[कलापɉ के माÚयम से Ǔनव[हनीय ͪवकास के आͬथ[क, 

पाǐरिèथǓतक एवं सामािजक उ×तरदाǓय×व संबंधी उƧेæयɉ को हाͧसल करने के ͧलए कǑटबƨ है । पया[वरणीय तौर 
पर िजàमेदार कंपनी के Ǿप मɅ, बीईएल ĤाकृǓतक संसाधनɉ तथा साथ हȣ मानव-Ǔनͧम[त संसाधनɉ कȧ उपयोͬगता 
मɅ इçटतमीकरण एवं Ǔनरंतर कटौती कȧ ओर सभी आवæयक पहल करने के ͧलए èवयं को कǑटबƨ मानती है ।  
कंपनी Ǔनव[हनीय ͪवकास के ͧलए अपने सàपूण[ Ĥचालनɉ / ĤͩĐयाओं मɅ कटौती करो, “पुन:Ĥयोग करो और 
पुन:चĐण करो” का लêय हाͧसल करने के ͧलए अपना Úयान केिÛġत करने हेतु संकिãपत है ।  कंपनी ĤाकृǓतक 

संसाधनɉ के अव¢य का Ǔनवारण करने के ͧलए नवीकृत संसाधनɉ कȧ ओर Ĥयास करने के ͧलए कǑटबƨ है । 
2.6.2 कंपनी पया[वरण संर¢ण, Ĥबंधन और Ǔनव[हनीय ͪवकास से संबंͬधत सभी ͪवͬधक / ͪवǓनयामक अपे¢ाओं का 

पालन करेगी ।  पया[वरण Ĥबंधन एवं Ǔनव[हनीय ͪवकास के कंपनी के काय[-Ǔनçपादन का मूãयांकन करने के ͧलए 

कंपनी मɅ Ǔनयͧमत Ǔनगरानी काय[Đम होगा ।  
2.6.3 कंपनी हाǓनकारक ĤͩĐयाओं को अͧभͬचिéनत करेगी, इसके जोͨखम का मूãयांकन करेगी और पया[वरण पर 

इसके Ĥभाव को Ûयनूतम करने के ͧलए यथोͬचत Ǔनयंğण उपाय करेगी । Ĥभाव Ûयूनतमीकरण ĤͩĐया मɅ 
ͪवलोपन, ĤǓतèथापन, अͧभयांǒğकȧ Ǔनयंğण ͪवͬधयɉ को अनरुण ͩकया जाएगा । 

2.6.4 ͩकसी भी नई ĤͩĐया, Ĥचालन या उ×पाद या सेवा का चयन करते समय या Ĥारंभ करते समय पया[वरण मैğीपूण[ 
ĤͩĐयाओं / Ĥचालनɉ को उÍच Ĥाथͧमकता दȣ जाएगी । पया[वरण पर Ĥभाव को Ûयूनतम करने के ͧलए Ĥभावी 
ĤͩĐयाओं का ͪवकãप ͧलया जाएगा ।  काब[न उ×सज[न के कम पहल होने के ͧलए नई Ĥणालȣ का चयन करने 

और उसे अपनाने हेतु ऊजा[ Ĥभावशीलता को उÍच Ĥाथͧमकता दȣ जाएगी ।  
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2.6.5 कंपनी पया[वरण पर ĤǓतकूल Ĥभाव को Ûयूनतम करने के ͧलए पया[वरण Ĥबंधन काय[Đमɉ कȧ पहल करेगी । यह 

एक सतत ्ĤͩĐया होगी ।  èवÍछतर Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥारंभ, जोͨखम को हटाना, ͪवͬधक अपे¢ाओं का पालन 

करना और संसाधनɉ का संर¢ण आǑद कंपनी के पया[वरण Ĥबंधन काय[Đमɉ के ज़ोर देने वाले ¢ेğ हɉगे । 
2.6.6 कंपनी के उ×पादɉ के Ĥयोग के दौरान पया[वरण पर ĤǓतकूल Ĥभाव को Ûयूनतम करने के ͧलए पया[वरण Ĥबंधन 

मɅ Ēाहकɉ कȧ जागǾकता बढ़ाएगी ।  कंपनी अͧभकãप से Ǔनपटान तक, पया[वरणीय मैğीपूण[ ĤͩĐयाओं को 
अपनाने के ͧलए अपने कारोबारȣ साझेदारɉ को समझाएगी और Ĥो×साǑहत करेगी । 

 

2.7. साव[जǓनक एवं ͪवǓनयामक नीǓत 
 

2.7.1 कापȾरेट नागǐरक के Ǿप मɅ, कंपनी लोकतांǒğक èथापना एवं संͪवधानजÛय ढांचे के भीतर काय[ करने कȧ अपनी 
िजàमेदारȣ को समझती है ।  यह जानती है ͩक कारोबार सरकार ɮवारा ͪवǓनǑद[çट वैधाǓनक एवं नीǓतगत ढांचे के 

भीतर Ĥचाͧलत होते हɇ जो उनके ͪवकास का माग[दश[न करते हɇ और साथ हȣ कुछेक वांǓछत ĤǓतबंध और सीमाएँ 

भी Ĥदान करते हɇ ।  कंपनी और उसके कम[चारȣ ͪवͬधक / ͪवǓनयामक ढांचे का सàमान करते हɇ और ͪवɮयमान 

èथानीय, राÏय, राçĚȣय और अतंरा[çĚȣय कानून के लाग ूĤावधानɉ का पालन करɅगे ।  वे कंपनी के कारोबार से 

संबंͬधत नीǓतयɉ, ĤͩĐयाओं, Ǔनयमɉ तथा ͪवǓनयमɉ का भी अनुसरण एवं आदर करɅगे । 
2.7.2 ͩकसी वैधाǓनक/ͪवǓनयामक अǓनवाय[ता के संबंध मɅ कोई ͧशकायत होने पर, यह उसके Ǔनराकरण कȧ मांग 

करेगी और कोड मɅ समाͪवçट ͧसƨांतɉ एवं नीǓतयɉ के अनǾुप नीǓतगत प¢-समथ[न का आĮय लेगी। जहाँ कहȣं 
आवæयक हो और संभव हो, कंपनी ĤशासǓनक मंğालय िजसे वह ǐरपोट[ करती है, के माÚयम से अथवा åयापार 
एवं उɮयोग चेàबरɉ तथा ऐसे अÛय सामूǑहक मंचɉ के माÚयम से नीǓतगत पǐरवत[न कȧ अपे¢ा करेगी ।  

2.7.3 कंपनी का ͪवæवास है ͩक नीǓतगत प¢-समथ[न को साव[जǓनक Ǒहत का संर¢ण एवं ͪवèतारण करना चाǑहए और 
इस Ĥकार, यह केवल अपने लाभाथ[ या समथ[न देने के ढंग से कुछेक को चुनते हुए ͩकसी नीǓतगत पǐरवत[न का 
प¢-समथ[न कभी नहȣं करेगी । 

 

2.8. सिàमͧलत संवृͪ ƨ एवं समान ͪवकास 
 

2.8.1 ͪवĐेता ͪवकास –  
क. जहाँ कहȣं ͪवĐेता स¢मताएँ Ǔनमा[णी कायɟ कȧ अपे¢ाएँ पूरȣ करती हɇ, ͪवĐेता ͪवकास का काय[ ͩकया 

जाएगा । 
ख. कारोबार, Ĥौɮयोͬगकȧ और उ×पाद आǑद के Ĥकार के आधार पर ͪवĐेताओं के साथ दȣघ[कालȣन कारोबार के 

ͧलए नीǓत ͪवकͧसत कȧ जाएगी । 
ग. कंपनी सहायक औɮयोͬगक एèटेट या अÛय सुͪवधाएँ, जहाँ कहȣं åयवहाय[ हो तथा जहाँ कहȣं Ĥभावी 

उपयोͬगता के ͧलए Ēाहकɉ मɅ स¢मताएँ ͪवɮयमान हɉ, Ĥदान करेगी । 
घ. ऐसे मामलɉ मɅ जहाँ कंपनी कȧ यǓूनटɅ पया[वरण-संवेदन ¢ेğɉ मɅ िèथत हɇ, यथा आवæयक Ĥͧश¢ण के साथ 

èथानीय कौशल का Ǔनयोजन सुǓनिæचत करने के ͧलए Úयान Ǒदया जाएगा । 
ङ. जहाँ कहȣं कंपनी कȧ बौͪƨक संपदा से समझौता नहȣं ͩकया गया है या वह दबु[ल नहȣं हुई है, तो अनुसंधान 

एवं ͪवकास संबंधी पǐरयोजनाओं मɅ बाéयİोतण काय[ ͩकया जाएगा । 
 

2.8.2 अनु. व ͪव. पǐरयोजनाएँ - 
 

क. देश के लोगɉ का ͪवकास और खुशहालȣ बड़े पैमाने पर देश कȧ आͬथ[क िèथǓत पर Ǔनभ[र करते हɇ ।  
अथ[åयवèथा ऐसी Ĥौɮयोͬगͩकयɉ से मज़बूत बनती है जो Ĥभावी अͧभशासन के साथ-साथ देश को सुर¢ा 
Ĥदान करती हɇ ।  वत[मान मɅ देश अपने जीडीपी का लगभग 1% अनु. व ͪव. पर Ǔनवेश कर रहा है । इस 

Ĥकार, अनुसंधान एवं ͪवकास देश के ͪवकास के ͧलए एक शिÈतशालȣ हͬथयार है ।  इस Ĥकार Ǔनवेश ͩकए 

गए बहुमूãय संसाधनɉ को यह सुǓनिæचत करने के ͧलए Ĥभावी Ǿप से चनैलȣकृत ͩकया जाएगा ͩक अपेͯ¢त 

उƧेæय ĤाÜत कर ͧलए जाते हɇ ।  इसͧलए, अनु. व ͪव. राçĚȣय Ǒहत कȧ पǐरयोजनाओं मɅ पूव[ सͩĐय Ǿप से 

अनु. व ͪव. के पहल ͩकए जाएँगे ।  
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ख. डीआरडीओ, इसरो आǑद जैसी राçĚȣय अनु. व ͪव. Ĥयोगशालाओं को शाͧमल करते हुए पǐरयोजनाओं मɅ 
सहयोग को Ĥमुखता दȣ जाएगी ताͩक यह सुǓनिæचत हो ͩक ͪवदेशी İोतɉ पर Ǔनभ[रता को कम करने के ͧलए 

राçĚȣय मह×व कȧ पǐरयोजनाएँ èवदेशी Ǿप से ͪवकͧसत कȧ जाती हɇ । 
ग. लȣ गई पǐरयोजनाओं मɅ यह सुǓनिæचत ͩकया जाएगा ͩक एक ओर जहाँ Ǔनधा[ǐरत उƧेæय ĤाÜत ͩकए जाते हɇ, 

वहȣं दसूरȣ ओर आरएफ उ×सज[न / ǐरसाव, ͪवͩकरण, हाǓनकारक सामͬĒयɉ के Ĥयोग एवं Ǔनपटान आǑद के 

पǐरĤेêय मɅ समाज कȧ Ǻिçट से नकारा×मक Ĥभाव नहȣं पड़Ʌगे । 
 

2.8.3 एमएसई से Ĥापण – कंपनी भारत सरकार, सूêम, लघु एवं मÚयम उɮयम मंğालय ɮवारा अͬधसूͬचत सूêम एवं 

लघु उɮयमɉ (एमएसई) के ͧलए सरकारȣ Ĥापण नीǓत का पालन करेगी और उसमɅ Ǔनधा[ǐरतानुसार, र¢ा उपĐम 

के Ǿप मɅ कंपनी पर लागू नीǓत कȧ सीमा तक, एमएसई से Ĥापण करने को Ĥाथͧमकता देगी ।  
2.9 Ēाहकɉ और उपभोÈताओं को मूãय 

 

2.9.1 धन का मूãय – Ĥणाͧलयाँ इस Ĥकार åयविèथत कȧ जाएँगी ͩक Ēाहक उ×पादɉ और सेवाओं का उपयोग करने मɅ 
स¢म हो और Ǔनàन Ĥकार से धन का सवȾ×तम मूãय ĤाÜत करे - 

 

i. Ēाहकɉ को सव[Įेçठ उ×पाद एवं सेवाएँ उपलÞध कराना 
ii. कंपनी के यथा-आवæयक उ×पादɉ मɅ और अÛय ͪवĐेताओं के उ×पादɉ, जो अपने वग[ मɅ सव[Įेçठ हो 

सकते हɇ, के साथ उपयुÈत अतंरापçृठ / अतंर-Ĥचालनीयता Ĥदान करते हुए, अतंर-Ĥचालनीयता 
सुǓनिæचत करना  

iii. उ×पादɉ के अͧभकãप मɅ अतंरा[çĚȣय मानक सुǓनिæचत करना  
iv. जहाँ कहȣं हाǓनकारक Ĥभाव महसूस ͩकए जा सकते हɇ, वहाँ यथोͬचत लेबल सुǓनिæचत करना, जैसे 

- उÍच वोãटता, इलेÈĚो-èथैǓतक ͫडèचाज[, लेज़र उ×सज[न आǑद  

v. यह सुǓनिæचत करना ͩक सहȣ Ĥलेखीकरण उपयुÈत Ǿप से Ĥदान इस Ĥकार Ĥदान ͩकया जाता है 

ͩक उ×पादɉ और सेवाओं का उपयोग सव[Įेçठ ढंग से ͩकया जाता है । 
vi. काय[-Ǔनçपादन वारंटȣ Ĥदान करना और ͪवĐय पæचात ्तुरंत सेवा सुǓनिæचत करना ।  

2.9.2 Ēाहक संबंध Ĥबंधन  -  

क. Ĥभावी Ĥणाͧलयाँ इनके ͧलए Ĥदान कȧ जाएँगी -  
i. ऑनलाइन पंजीकरण सǑहत, Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ का पंजीकरण । 
ii. Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ का समय पर Ǔनवारण । 
iii. ऑन-लाइन Ěैͩकंग सǑहत उपलÞध ͧशकायतɉ कȧ िèथǓत का £ान । 
iv. ͪवæलेषण के Þयौरे के साथ Ēाहकɉ कȧ सभी ͧशकायतɉ कȧ िèथǓत पर सवȾÍच Ĥबंधन / 

संबंͬधत Ĥाͬधकाǐरयɉ को आवͬधक ǐरपोǑटɍग । 
v. ͧशकायतɉ पर Ēाहकɉ कȧ ĤǓतͩĐया ĤाÜत करना ।  

 

ख. Ēाहक तुिçटकरण का मूãयांकन करने के ͧलए आवͬधक Ǿप से Ēाहक तुिçटकरण सवȶ¢ण ͩकया जाएगा ।   
 

2.9.2 अĤचलन Ĥबंधन - 
 

क. कंपनी ɮवारा अपने Ēाहकɉ को आपूǐरत उ×पादɉ मɅ अĤचलन Ĥबंधन के ͧलए Ĥणाͧलयाँ Ĥदान कȧ जाएँगी । 
ख. अͧभकãप अवèथा मɅ हȣ अĤचलन Ĥबंधन का Úयान रखा जाएगा और सàपूण[ उ×पाद जीवन चĐ को åयाÜत 

करते हुए जारȣ रखा जाएगा ।  
 


