
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

नागǐरक चाट[र 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

भारत इलेÈĚॉǓनÈस ͧलͧमटेड 
र¢ा मंğालय, भारत सरकार के तहत सरकारȣ ¢ेğ का उपĐम 

पंजीकृत एवं कापȾरेट काया[लय  
आउटर ǐरंग रोड, नागवारा  

बɅगलूर - 560045 
फ़ोन - +91- 80-25039300  
फैÈस - +91- 80-25039305 

  



 
 
 
बीईएल का Ǻढ़ ͪवæवास है ͩक संतुçट नागǐरक /ĤयोÈता/पणधारक इसके कारोबार कȧ ĤगǓत का सबसे 
मह×वपूण[ कारक होता है ।  सेवाओं के मानक, सूचना, पसंद और परामश[, भेदभाव न करने तथा सूचनाओं 
कȧ उपलÞधता, ͧशकायत Ǔनवारण के अवसर तथा अÛय संबंͬधत जानकाǐरयɉ के संबंध मɅ, बीईएल का 
नागǐरक चाट[र अपने नागǐरकɉ/ĤयोÈताओं/पणधारकɉ कȧ ओर बीईएल कȧ ĤǓतबƨता पर Úयान देने के Đमबƨ 
Ĥयास को दशा[ता है ।  इसमɅ संगठन कȧ ĤǓतबƨता को पूरा करने के ͧलए नागǐरकɉ /ĤयोÈताओं/पणधारकɉ से 
संगठन कȧ अपे¢ाएँ भी शाͧमल हɇ ।  

 
 
 
भारत इलेÈĚॉǓनÈस ͧलͧमटेड (बीईएल) कȧ èथापना भारत सरकार ɮवारा र¢ा मंğालय के अधीन वष[ 1954 मɅ 
भारतीय र¢ा सेवाओं कȧ ͪवͧशçटȣकृत इलेÈĚॉǓनक ज़Ǿरतɉ को पूरा करने के ͧलए बɅगलूर, भारत मɅ कȧ गई 
थी। वषɟ के दौरान, यह एक बहु-उ×पाद, बहु-Ĥौɮयोͬगकȧ, बहु-यूǓनट वालȣ कंपनी के Ǿप मɅ ͪवकͧसत हु ई है जो 
भारत और ͪवदेशɉ मɅ ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ Ēाहकɉ कȧ ज़Ǿरतɉ को पूरा करती आ रहȣ है ।  
 
 
 
 
Ǻिçट 
 

पेशेवर इलेÈĚॉǓनकȧ मɅ ͪवæव-èतरȣय उɮयम बनना । 
 

Úयेय 
 

र¢ा इलेÈĚॉǓनकȧ और पेशेवर इलेÈĚॉǓनकȧ के अÛय चुने हु ए ¢ेğɉ मɅ गुणता, Ĥौɮयोͬगकȧ और नवीनता के जǐरए 

Ēाहक-केिÛġत, वैिæवक ĤǓतèपधȸ कंपनी बनना । 
 

उƧेæय 
 

 गुणता, सुपुद[गी और सेवा कȧ मांगɉ को पूरा करते हु ए अ×याधुǓनक उ×पादɉ व समाधानɉ को ĤǓतèपधȸ कȧमतɉ मɅ 
Ĥदान करते हु ए Ēाहक-केिÛġत कंपनी बनना । 

 लाभĤद ͪवकास हेतु आंतǐरक संसाधनɉ को सृ िजत करना । 
 संèथागत अनुसंधान व ͪवकास, र¢ा / अनुसंधान Ĥयोगशालाओं तथा शै¢ͨणक संèथानɉ के साथ साझेदारȣ के 

जǐरए र¢ा इलेÈĚॉǓनकȧ मɅ Ĥौɮयोͬगकȧय नेतृ ×व हाͧसल करना । 
 Ǔनया[त पर जोर देना । 
 कम[चाǐरयɉ के ͧलए सतत ्£ानाज[न व टȣम-काय[ के जǐरए उनकȧ पूरȣ ¢मता को ĤाÜत कराने हेतु सुͪवधापूण[ 

पǐरवेश सृ िजत करना । 
 Ēाहकɉ को उनके धन का पूरा ĤǓतफल Ĥदान करना और शेयरधारकɉ हेतु संपदा सृ िजत करना । 
 कंपनी के Ǔनçपादन को अंतरा[çĚȣय Ǿप से सवȾ×कृçट Įेणी के साथ सतत ्Ǿप से Ǔनदȶश-ͬचिéनत करना । 
 ͪवपणन ¢मताओं को वैिæवक मानकɉ तक बढ़ाना । 

 èवदेशीकरण के माÚयम से आ×म-Ǔनभ[रता का Ĥय×न करना ।  

Ĥèतावना 

कंपनी 

कंपनी कȧ Ǻिçट, Úयेय और उƧेæय 



 

शèğ Ĥणाͧलयɉ, रेडार और फायर कंĚोल ͧसèटम, पनडुÞबी-रोधी युƨपƨǓत Ĥणाͧलयɉ, संचार, इलेÈĚॉǓनक 
युƨपƨǓत Ĥणाͧलयɉ, इलेÈĚो-ऑिÜटक और टɇक इलेÈĚॉǓनÈस के कारोबारȣ खंडɉ मɅ बीईएल कȧ उãलेखनीय 
मौजूदगी है । कंपनी के ͪवĐयावत[ का मह×वपूण[ Ǒहèसा र¢ा कारोबार से जǓनत होता है । गैर-र¢ा खंड मɅ, 
बीईएल इलेÈĚॉǓनक मतदान मशीनɅ, टैबलेट पीसी (बीईएल ɮवारा ͫडज़ाइन कȧ गई), घटकɉ कȧ ͪवशाल Įृ ंखला 
जैसे एकȧकृत सͩक[ ट, हाइǒĦड माइĐोसͩक[ ट, सेमीकंडÈटर साͬधğ, सोलार सेल आǑद का Ǔनमा[ण करती है । 
इनके अलावा, बीईएल एÈसेस कंĚोल ͧसèटम, गृ हभूͧम सुर¢ा Ĥणालȣ, सोलार Ĥणालȣ और चुने हु ए गैर-र¢ा 
एÜलȣकेशन के ¢ेğɉ मɅ भी मौजूद है । नागǐरक / ĤयोÈता / पणधारक अͬधक जानकारȣ के ͧलए हमारȣ 
वेबसाइट www.bel-india.com देख सकते हɇ । 

 
 
 
Ǔनàनͧलͨखत एजɅͧसयɉ को बीईएल के पणधारकɉ के Ǿप मɅ पहचाना गया है -  

1. र¢ा मंğालय 
2. ͪवदेश मंğालय 
3. गृ ह मंğालय (पैरासैÛय Ēूप) / अÛय मंğालय 
4. राÏयɉ के पुͧलस ͪवभाग 
5. भारतीय थलसेना 
6. भारतीय नौसेना / तटर¢क बल 
7. भारतीय वायुसेना 
8. अÛय सरकारȣ ͪवभागɉ, सरकारȣ और Ǔनजी ¢ेğɉ के अनु. व ͪव. केÛġ 
9. डीआरडीओ के तहत आने वालȣ र¢ा अनुसंधान Ĥयोगशालाएँ  
10. भारतीय Ǔनवा[चन आयोग / राÏयɉ के Ǔनवा[चन आयोग 
11. शैͯ¢क संèथान 
12. सरकारȣ ¢ेğ के र¢ा उपĐम (डीपीएसय)ू, आयुध Ǔनमा[ͨणयाँ और र¢ा ͧशपयाड[ 
13. अÛय सरकारȣ ¢ेğ के उपĐम तथा औɮयोͬगक साझेदार 
14. भारत सरकार कȧ एजɅͧसयाँ जैसे बीएसएनएल, सीडॉट, एएआई, ईएमडी, पीएमओ, केǒबनेट सͬचवालय, 

इसरो, बीएआरसी आǑद  
15. Ǔनजी ¢ेğ कȧ कंपǓनयाँ 
16. ͪवदेशी सरकारȣ एजɅͧसयाँ (Ǔनया[त कारोबार के ͧलए)  
17. र¢ा / गैर-र¢ा दोनɉ ¢ेğɉ मɅ गुणता आæवासन संगठन  
18. कंपनी के पंजीकृत पूǓत [कता[ 
19. देश के नागǐरक 

 

पणधारकɉ को Ĥदान कȧ गई सेवाओं का सं¢ेप नीचे Ǒदया गया है -  

1. सहमत समय-सीमा के अनुसार साÝटवयेर ͪवकास सǑहत पेशेवर इलेÈĚॉǓनक उपèकरɉ एवं शèğɉ कȧ 
ͫडज़ाइन, ͪवकास, आपूǓत[ और मूãयांकन करना 

बीईएल ɮवारा ͩकए जाने वाले कारोबार के ͪववरण 

पणधारकɉ के ͪववरण 

पणधारकɉ को Ĥद×त सेवाओं का ͪववरण 



2. रणनीǓतक पǐरयोजनाओं मɅ मुÉय भूͧमका Ǔनभाना  
3. पेशेवर Įेणी के इलेÈĚॉǓनक उपèकरɉ का èवदेशी उ×पादन करना  
4. Ĥौɮयोͬगकȧ हèतांतरण को शाͧमल करते हु ए पेशेवर इलेÈĚॉǓनक Ĥणाͧलयɉ का Ǔनमा[ण करने के ͧलए 

वैिæवक कंपǓनयɉ के साथ काम करना  
5. डीआरडीओ ɮवारा ͪवकͧसत ͪवͧभÛन मदɉ का Ĥौɮयोͬगकȧ हèतांतरण करना  
6. उ×पादɉ को कोǑट उÛनयन के ͧलए काम करना  
7. आपूǐरत सभी उपèकरɉ के ͧलए ͪवĐय पæचात ्  वारंटȣ / उ×पाद समथ[न Ĥदान करना  
8. अĤचलन Ĥबंधन करना 
9. सभी पणधारकɉ के ͧलए Ǔनवेश पर उͬचत ĤǓतफल Ĥदान करने कȧ ओर काम करना  
10. ͪवĐेता ͪवकास एवं बाéयİोतण  
11. सभी Ēाहकɉ को उ×पाद समथ[न 

 

 
 

आवæयकता आधार पर, पणधारक अपने Ǻिçटकोण, ͪवचार आǑद से अपनी Ǿͬच कȧ पǐरयोजनओं / ĤोĒाम कȧ 
Ǔनगरानी काय[ मɅ भाग लेते हɇ । Ēाहक सàमेलन, पूǓत [कता[ सàमेलन, समी¢ा सͧमǓतयाँ, Ǔनगरानी सͧमǓतयाँ, 
ͪवषय Ǔनवा[चन सͧमǓतयाँ आǑद इसके कुछेक उदाहरण हɇ । इस Ĥकार, शेयरधारकɉ के मुƧɉ का समाधान 
संèथागत Ǿप से, वèतुपरक ढंग से और समय पर ͩकया जाता है ।  

भारत इलेÈĚॉǓनÈस मɅ, Ēाहक तुिçटकरण èतर को बढ़ाने का लगातार Ĥयास ͩकया जाता है । तदनुसार, 
उ×पाद समथ[न संबंधी मामलɉ को Ĥभावी ढंग से Ǔनपटाने के ͧलए अनेक पहल ͩकए गए हɇ । समथ[न Ĥदान 
करने संबंधी सभी मामलɉ का समाधान करने के ͧलए कंपनी भर मɅ उ×पाद समथ[न Ǔनगरानी Ēूप èथाͪपत 
ͩकए गए हɇ । बीएसएनएल / एमटȣएनएल के टॉल ĥȧ नंबर के माÚयम से या ऑनलाइन ͧशकायतɉ को दज[ 
कराने के ͧलए एक Ēाहक समÛवयन Ĥकोçठ èथाͪपत ͩकया गया है जहाँ ͪवशेष पहचान संÉया से ͧशकायतɉ 
कȧ ĤगǓत कȧ जानकारȣ ऑनलाइन ĤाÜत कȧ जा सकती है ।  

Ēाहक तुिçटकरण सवȶ¢ण आवͬधक Ǿप से कराया जाता है और इस सवȶ¢ण मɅ ĤाÜत पǐरणामɉ का इèतेमाल 
तुिçटकरण èतर मɅ सुधार लाने के ͧलए ͩकया जाता है ।  

उपयु [Èत होते हु ए भी, नागǐरकɉ / ĤयोÈताओं / पणधारकɉ को अपनी ͧशकायतɅ Ǔनèसंकोच Ǿप से दज[ कराने 
या सुधार लाने के सुझाव देने के ͧलए, बीईएल ने Ǔनàनͧलͨखत ͧशकायत Ǔनवारण ĤͩĐया èथाͪपत कȧ है । 

बीईएल एक बहु-उ×पाद, बहु-Ĥौɮयोͬगकȧ, बहु-यूǓनट वालȣ कंपनी है िजसने नागǐरकɉ / ĤयोÈताओं / पणधारकɉ 
कȧ ͧशकायतɉ का समाधान करने के ͧलए ͪवकेÛġȣकृत Ǻिçटकोण अपनाया है ।   

यǑद नागǐरकɉ / ĤयोÈताओं / पणधारकɉ को ͩकसी Ĥकार कȧ ͧशकायत है और वे उसे दूर करना चाहते हɇ तो 
मामले के पूण[ ͪववरण Ĥदान करते हु ए ͧशकायत को त×काल दूर करने के ͧलए सबसे पहले संबंͬधत यूǓनट के 
नोडल अͬधकारȣ कȧ Úयान मɅ लाया जाता है । 

ͧशकायत कȧ ĤािÜत सूचना 10 काय[Ǒदवसɉ के भीतर दȣ जाएगी और ͧशकायत का ͪववेचना करने के बाद 
संबंͬधत नोडल अͬधकारȣ ɮवारा उसका तुरंत Ǔनपटान ͩकया जाएगा । 

पणधारकɉ कȧ ͧशकायतɉ / ͬचंताओं का Ǔनवारण 



नागǐरकɉ / ĤयोÈताओं / पणधारकɉ कȧ ͧशकायतɉ पर कार[वाई करने वाले नोडल अͬधकाǐरयɉ के नाम, पदनाम, 
पता, टेलȣफ़ोन / फैÈस नंबर आǑद के ͪववरण संलÊनक मɅ Ǒदए गए हɇ ।  

यǑद कोई åयिÈत जो ͧशकायत पेश करता है, Ǒदए गए समाधान से संतुçट नहȣं होते हɇ, तो वे नागǐरकɉ / 
ĤयोÈताओं / पणधारकɉ कȧ ͧशकायतɉ पर कार[वाई करने वाले कापȾरेट नोडल अͬधकारȣ को मामले के पूव[ 
ͪववरण देते हु ए अपनी ͧशकायत पेश कर सकते हɇ ।  

उपयु [Èत संपूण[ åयवèथा / चैनलɉ का उपयोग करने के बाद, यǑद नागǐरक / ĤयोÈता / पणधारक संतुçट नहȣं 
होते हɇ,  वे Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसी कȧ सहायता ĤाÜत करने के ͧलए èवतंğ हɉगे -  
 

क. जन ͧशकायत Ǔनदेशालय, भारत सरकार, केǒबनेट सͬचवालय, संसद माग[, नई Ǒदãलȣ  
ख. ĤशासǓनक सधुार एवं जन ͧशकायत ͪवभाग (डीएआरपीजी)  
ग. जन ͧशकायत Ǔनवारण एवं Ǔनगरानी Ĥणालȣ (पीजीआरएएम) 

 
गुमनाम ͧशकायतɉ पर ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा ।  
 
 
 
 
वत[मान और भावी ज़Ǿरतɉ और अपे¢ाओं को समझने मɅ स¢म होना । 
 
कारोबारȣ संबंध मɅ दȣघ[कालȣन सहयोग के ͧलए मूãय, नैǓतकता, जवाबदेहȣ, ͪवæवास, स×यǓनçठा और 
पारदͧश[ता सुǓनिæचत करना ।  
 
अͬधक åयापक सामािजक Ǒहतलाभɉ के ͧलए सहभाͬगता को Ĥो×साǑहत करना ।  
 
आपसी Ǒहतलाभ के ͧलए ͪवचारɉ, नवोÛमेष और èवदेशीकरण के ͪवकास के ͧलए समाͪवçट करने कȧ संèकृǓत 
Ǔनͧम[त करना ।  
 
èवाͧम×व कȧ समĒ लागत कम करने के ͧलए, ͫडज़ाइन, Ǔनमा[ण, गुणता Ĥबंध, अनुर¢ण Ĥबंध, सहायक पुजɟ 
का Ĥबंध तथा अĤचलन Ĥबंध सǑहत उ×पाद के जीवन काल मɅ सͩĐय Ǿप से शाͧमल होना । 
 
संĤेषण के ͪवͧभÛन èतरɉ पर सूचना, जानकारȣ और सवȾ×तम पƨǓतयɉ के आदान-Ĥदान को Ĥो×साǑहत करना ।  
 
मूãय-इतर पǐरवध[न इंटरफेस काय[कलापɉ को घटाना (अनेक जाँच, परȣ¢ण, Ǔनरȣ¢ण, पूछताछ आǑद) । 
 
कानूनी तथा ͪवǓनयामक अनुपालन संबंधी अपे¢ाओं से पैदा होने वाले जोͨखम को कम करने मɅ मदद करना ।  
 
Ǔनव[हनीय ͪवकास सुǓनिæचत करना । 
 

Ēाहकɉ / पूǓत[कता[ओं / साझेदारɉ से हमारȣ अपे¢ाएँ  



संलÊनक 

मुÉयालय का पता - भारत इलेÈĚॉǓनÈस ͧलͧमटेड, कापȾरेट काया[लय, आउटर ǐरंग रोड, नागवारा, बɅगलूǽ - 560 045 

यूǓनट के नोडल अͬधकारȣ 

.स. यूǓनट नाम पदनाम टेलȣफ़ोन स.ं फैÈस सं. अͬधकाǐरक ई-मेल आईडी 

1 बɅगलूर मोहन आर पी महा Ĥबंधक (मा.स.ं) 080-28381886 080-28380160 mohanrp@bel.co.in 

2 गािज़याबाद जोयदȣप मजूमदार 
काय[पालक Ǔनदेशक (एन.सी.एस 

व यूǓनट Ĥमुख) 
0120-2776733 0120-2770382 joydeepmajumdar@bel.co.in 

3 पुणे राजेÛġा के महाĤबंधक 020-25865251 020-25865577 krajendra@bel.co.in  

4 मǓछͧलप͠णम बी Ĥभाकर राव महाĤबंधक 08672-222582 08672-222640 prabhakarraob@bel.co.in  

5 पंचकूला Ĥभा गोयल महाĤबंधक 0172-2591899 0172-2594548 prabhagoyal@bel.co.in  

6 चेÛन ै लोयोला पेĜो ͪवएÛने जी महाĤबंधक 044-22326913 044-22326905 glpedro@bel.co.in  

7 कोटɮवार ǽͬधरमूǓत [ ए महाĤबंधक 01382-231102 01382-231132 armoorthy@bel.co.in 

8 हैदराबाद ĮीǓनवास के महाĤबंधक 040-27171027 040-27171406 srinivask@bel.co.in 

9 नवी मु ंबई ͪवæवेæवर पुटचा महाĤबंधक 022-27412486 022-24340351 visweswarputcha@bel.co.in 

कापȾरेट के नोडल अͬधकारȣ 
10 कापȾरेट ͪवĐमन एन महाĤबंधक (मा.स.ं) 080-25039220 080-25039218 vikramann@bel.co.in  

नोट - संबंͬधत यूǓनट/èथलɉ के डाक के पते के ͧलए बीईएल कȧ वेबसाइट देखɅ । 


